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THONG BAO
V/V: CAP NHAT THONG TIN VE SU CO MAT PIEN TAI SUNRISE RIVERSIDE LO G VAO NGAY
06/10/2026

Kinh giti Quy Cu dan,

Loi dau tién, Ban Quan Ly Toda Nha Sunrise Riverside Lo G (BQLTN) xin guri dén Quy Cu dan 1oi chao
trdn trong va o1 chue sie khoe. |
BQLTN xin cdp nhét théng tin dén Quy Cu dan vé su cb gian doan cung cép dién luéi xay ra tai Toa nha |
vao ltic 19h56 phat ngay 06/10/2026, cu thé nhu sau:

I. DIEN BIEN CUA SU CO |
- Viao khoang 19 gio 56 phiit ngay 06/10/2026, Toa nha Sunrise Riverside 1.6 G (TN) xay ra su ¢6 mat dién ‘
toan bo. Qua kiém tra ban dau, Bo phan K§ thuat (BPKT) ghi nhan phong dién Trung Thé tai tram Trén
Thai 1 thugc Thap G phat ra tiéng nd 16n, kém theo khoi do chay ti dién RMU NOVA G1, din dén gian
doan ngudn dién luéi cung cdp cho toan bd toa nha.

- Tai thoi diém xay ra su ¢d, nhan vién BE dang c6 mit tai khu vuc ting him B1 Thép E, phat hién khoéi I
phat ra tir khu vuc phong may bién ap Tran Thai 1. Nhan vién d& nhanh chong phdi hop véi cac bd phann M g 1Al
lién quan sir dung binh chita chdy dugc trang bi tai khu vuc dé xir ly, déap tat dam chay kip thoi. \\'; 4=

- Ddng thoi, hé théng bao chay ghi nhan hai dia chi béo chay trong cting mét Zone, bao gdm ()\]/d;_a,,qhqg}gm LY 1l

phong may bién ap Thap G va 01 dia chi tai phong MSB Thap G, dén dén kich hoat lién dong3 1ie thong 9?"%5“ [\:i'v\?:
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chay tai toa nha.
Su ¢b da anh hudng dén hoat dong ciia céc hé théng tai tda nha nhu sau: L3N
1. H¢ théng Phong chay chita chay (PCCC): Hé théng bao chay kich hoat lién dong toan bd toa nha ldm%, _ N, ”\ (
thoi kich hoat hé théng man ngan chéy tai ting him B1 Thép G. )
2. Heé théng thang may (TKE): Ghi nhan 03 thang my bj ket, gdm thang PL1 Thap A, thang SL Thap D |‘
va thang FLL Thap E. Cac Cu dén bén trong da dugc gidi clru kip thoi, khong ghi nhén thuong tich. i
3. Hé thong kiém soat xe ra vao. '
4. Hé théng may phat dién toa nha.
5. Hé théng quat hul tAng ham.
Ngay sau khi sur ¢b xay ra, BQLTN dé phi hop véi cic bd phan lién quan trién khai cac bién phéap xir ly,
kiém tra tinh trang hoat déng ctia cic hé thdng bi anh huéng va cép nhat thong tin dén cac bén lién quan.
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II. NGUYEN NHAN VA CONG TAC XU’ LY SAU SU CO
1. Nguyén nhén sy cb:

- Theo ghi nhan ban dAu, su ¢ xudt phét tir viéc nd ta dién RMU NOVA G| ctia Céng ty Dién luc Tan
Thuén (EVN) tai Thap G , phét sinh chay va gay mat dién ludi toan bo toa nha, su ¢b gay kich hoat cac hé
théng lién dong PCCC cua tda nha.

2. Cac cong viée toa nha da trién khai:
o Ngay 06/10/2026 - 22h48 phiit: BQLTN phat hanh Thong bao s6 MO/143/2026 théng béo dén Cu
dan vé sy ¢ mét dién va tinh hinh xir ly ban déu.




B
3

e
e Budo T - WK savills

o Ngay 07/10/2026 - 09:30 phut: Ban Quan tri toa nha Sunrise Riverside L6 G (BQT), dai dién Cong
ty Savills (Savills) va BQLTN & chiic cude hop dé ndm bat tinh hinh, théng nhét phuong an xir ly
va kiém tra thuc té cac hé lhéng lién quan.

o Ngay 07/10/2026: BQLTN giii Cong vin sé 03/2026-BQLTN dén Cong ty Dién luc Tan Thuén, dé
nghi cung cép thong tin vé sur cd nd ti RMU, nguyén nhén va bién phap khéc phuc. Va Céng vin sb:
04/2026 — BQLTN v.v Théong béo su ¢b nd ta RMU gdy gian doan cung cip dién tai Toa nha Sunrise
Riverside Lo G dén UNND xd Nha Be.

o Ngay 08/10/2026: BQLTN phat hanh Thong bao s6 MO/145/2026 dé cip nhat tinh hinh xu 1y su ¢b
dén toan thé Cu dan Cung ngay, BQLTN yéu ciu cac don vi bao tri thang may, may phat dién va
PCCC dén toa nha kiém tra, danh gia tinh trang hoat dong cla cac hé théng va gui bao cao k¥ thuat
dén BQT/BQLTN.

o Ngay 11/10/2026: BQLTN phat hanh Thong bdo s6 MO/146/2026, chuyén tiép Cong vin sb
5861/PCTT-KTAT lién quan dén ké hoach thay thé ti RMU tai Thap G vao ngay 12/10/2026.

o Ngay 12/10/2026: Cong ty Dién luc Tan Thuén (EVN) trién khai thi cong thay thé ti RMU NOVA
G1 tir 08h30 dén 16h00. (Tuy nhién, EVN da khéng thue hi¢n diing cam két vé thoi gian va sau
nhiéu lin gia han, dén 20h00 m&i hoan tét dong dién, viée nay di giy bire xic cho Cuw dén ciing
nhu giy anh hudng khong tot dén cong tac thong tin tir BQL dén Cuw din trong tai thoi diém
do BQL hoan toan bj dgng vé thi gian déng dién ma chi dwoe EVN cung cAp thong tin dé
théng bao dén Quy cw din).

III. THONG TIN CHI TIET VA PHUONG AN KHAC PHUC SAU SU CO

Vao lac 09:00 ngay 12/10/2026, BQT, dai dién Cong ty TNHH Savills Viét Nam, BQLTN va cac don
vi dich vu lién quan di t6 chic cude hop nham ra soat nguyén nhan, danh gia mirc d6 anh hudng cua su cb
va théng nhit c4c bién phap khéc phuc, phong ngira tai dién. Cudc hop dudi su chu tri cia BQT trén tinh
than chi dao quyét liét va dt tinh an toan cua cu dan Ién trén hét, sin sang thay thé, sta chita ngay cac hé
thong thiét bi khong dam bao an toan. Cac ndi dung chinh nhu sau:
1. Pbi voi hé théng may phat dién
a. Tinh trang ghi nhin:

Hé théng ATS ghi nhan 15i lién quan dén UPS, din dén viéc mdy phét dién phai van hanh theo ché do
MAN (thao tac tha cong). Tinh trang ndy lam cham qua trinh chuyén ddi ngudn dién khi xay ra su cé, anh
huéng dén thoi gian khai phuc cép dién cho céc hé théng sir dung ngudn dién du phong.

b. Bién phap khic phuc va thoi han thwe hién:
 Trong ngay 12/10/2026: don vi bao tri Céng ty TNHH TM & DV May Phat Dién Sai Gon ¢6 trach nhiém
gui bdo gia va ké hoach ting cudng tin sudt bao tri may phat dién tai toa nha, tir dinh ky 03 thang/lan
sang 01 thang/lan, dé BQT xem xét.
o Kiém tra, danh gia tinh trang UPS, ATS va chtic ning ty dong khai dong, chuyén dbi ngudn ctia hé théng
méy phat di¢n; dé xuat phuong 4n khic phuc va kiém tra van hanh thuc té sau khi xtr ly.
2. Poi voi hé théng PCCC
a. Tinh trang ghi nhéin:

Theo danh gia tai cudc hop, hé tl16ng PCCC da hoat dong tdt khi xay ra su cd, ghi nhéan tin hi¢u bo chay

va kich hoat lién dong cac hé théng lién quan.
b. Bién phap khic phuc va thoi han thue hién:
e Tong hop két qua kiém tra, cac ton tai (néu c6) va dé xuét bién phéap khic phuc nhdm bao dam hé théng

van hanh on dinh, dap Gng yéu ciu an toan PCCC.
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3. D6i v6i hé thong thang may
a. Tinh trang ghi nhén:

» Nguyén nhan tryc tiép dén dén viéc céc thang may ngimg hoat dong 1a do ngudn dién cép dén hé théng
thang may bi gian doan dot ngot.

o Déi voi thang may FL - Théap D, hé théng ctru ho tu dong (Auto Recuse Device-ARD) khéng thuc hién .
ddy du chire ning; Thang may PL1-Thap A bj ket hé théng cira tAng; thang may SL-thap E ghi nhan hé
théng bi khoa chuong trinh trén bang mach diéu khién. |

o D4i véi tinh trang hé thdng ciru hd ty dong clia thang FL-thap D khong hoat dong: nguyén nhéan do b
binh dc quy du phong da suy gidm dung lugng theo thdi gian sir dung, vé tinh trang suy gidm dung lugng
ctia bd dc quy nay dd dugc TKE ghi nhan va khuyén cdo theo ndi dung bién ban cung cép dich vu sb
V1382452, trong cong tac bdo tri dinh ky thang 09/2026. Tuy nhién viéc téng hop, cap nhat ndi dung bao '
c4o va cong viée thay thé chua duoc trién khai hoan tit trudc thoi diém xay ra su cd. ;

o Péi vai hé théng lién lac ndi bd cua thang may FL - Thép D, TKE di tién hanh kiém tra va x4c nhén thiét |
bi vin hoat dong binh thudng & ca trang thai cé dién va mét dién. Tai thoi diém xay ra su ¢d, viée lién lac f
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¢6 thé bi anh hudng boi cac yeu t6 khach quan lién quan dén diéu kién mat dién dot ngdt cuia he thong
b. Bién phap khiic phuc va thoi han thye hién: L3

o Dé ning cao hon niva dd tin ciy cua hé théng, TKE da va dang phdi hop cing BQLTN trién khai cac cong N 1
0A NEA NG

viéc sau: )™
e Déy nhanh vige thay thé bd dc quy du phong ARD va EBOPS theo ké hoach. ERSIDE ) 4 )

o Thuc hién thay thé bd dc quy ARD cia thang may FL - Thap D va PL1 - Thap C trong ngay 13/10/2026. /' /|
. Tang cuong theo dai, kiém tra tinh trang dc quy du phong nham bao dam thiét bi ludn trong trang. th‘f; 7 1]

san sang van hanh. 3t

¢. Cac bién phap phong ngira dai han

o Nham nang cao dd 6n dinh va kha ning (mg phoé khi xdy ra cac tmh hubng mét dién dot xudt, TKE s&
trién khai:

o Ra soét toan bd hé thong dc quy ARD cia c4c thang may tai du 4n.

e Thuc hién kiém tra ndi tro va tinh trang luu dién dinh ky hang thang d6i véi cac bd dc quy da st dung
trén 12 thang.
o Dé xuét ké hoach thay thé chi dong dbi voi cac bd dc quy sau 24 thang str dung nhdm duy tri do tin cdy
van hanh & mic cao nhét.

(Bdo cdo chi tict sé TKEVIN/105/DVHCM ghi nhdn 16i va cdc bién phdp khdic phuc hé thong thang mdy
ciia Cong ty TKE duwoc dinh kém théng bdo nay) [

Ngoai ra chiéu ciing nay dai dién BQT, BQL, TKE da cung kiém tra thuc té thang may FL thap D, két
qua ghi nhén tai thoi dlem [(ICIT] tra: HE thdng Intercom c6 thé lién lac 2 chiéu, bd ctru hé ty dong ARD c6
hoat dong va dua thang vé tdng gan nhét khi gia lap mét dién.

BQLTN tran trong théng bao va bao céo chi tiét dén Quy Cur dén vé toan b dién bién sy ¢b dién xay ra
tai Toa nha, qué trinh tiép nhan, xir ly su cb, cac bigén phap phdi hop véi EVN va nhiing cong viéc
BQT/BQLTN da trién khai nham khic phuc su cb, dam bao an toan va on dinh hoat dong cia Toa nha.

Qua sy ¢ néu trén, trude tien BQLTN rét lay lam tiéc vi da xay ra mot sb tinh hubng lam Quy Cu dan
hoang mang, hoang loan trong qua trinh xtr ly su ¢6. BQLTN thanh that xin 13i Quy cu dén vi da dé xay ra
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tmh huong khéng dang c6 nay, trong qua trinh xir Iy su viéc nhéan vién toa nha con nhidu thiéu xo6t va can

duoc chin chinh.
Mét 1an nita, BQTLN sé& nghiém tic chén chinh ndi bd, céc don vi dich vu, dong thoi cdo 16 dén Quy

cu dan vé& sy c6 khéng dang c6 nay. BQLTN chén thanh cam on su quan tdm, thong cam va ddng hanh cia
Quy cu dén trong qud trinh van hanh du an.
Moi y kién dong gép, Quy Cu dan vui long lién hé dén Vin phong Ban quan [y qua:
e Hotline: 0901 890 567 (L6 G); hoéc
Bla chrema Sunviseriverside-MO@savills.con.vi,
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