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Ref No./ Sé Thong Bdo: MO/097/2026 Ngay 11 thang 07 nam 2026

THONG BAO
V/v: LIEN QUAN BE PHOT VA MUI HOI TAI TOA NHA SUNRISE RIVERSIDE LO G

Kinh gri Quy Cw Dan,

Loi dau tién, Van phong Ban Quan Ly Sunrise Riverside 16 G (“BQL”) xin gtri dén Quy Cu dan 16i chic strc
khoe ciing nhu 101 cam on chan thanh vi d3 déng hanh cing ching t6i trong sudt thoi gian qua.

Puoc sy iy quyén ciia Ban Quan tri (‘BQT’), BQL kinh giri dén Quy cu dan thong tin vé tinh trang mui hoi
tai ting ham ctia toa nha. Thoi gian qua, BQT nhan dugc mot sd ¥ kién lién quan dén mui phét sinh khi thuc
hién bao tri hé thong thoat nudce tai ting ham B1. Bé moi ngudi hiéu rd hon, chiing t6i xin chia sé nhu sau.
Vi 2 cong tac dinh ky phai thuc hién:

1. Baio tri hé thong xir Iy nuwée thai (XLNT):

Day la h¢ théng hién chua duge Chu dau tu Nova ban giao cho Ban Quan tri. Theo quy dinh, Nova thuc hi¢n
bao tri dinh ky hang thang bang chi phi ciia Chii dau tu cho dén thoi diém hoan tit ban giao hé thong.

2. Bio tri hé thong bé ty hoai thudc hé thong thoat nwéc ciia toa nha:

- Pay 1a cong tac BQL thyc hién dinh ky nhim dam bao hé thong thoat nudc cia toan b toa nha hoat dong
6n dinh, bao gom:

e MJbi 02 tuan: vé sinh gio rac, vé sinh tay van va cac thiét bi ctia bé ty hoai.
e MGJi 02 tuan: bao tri hé thong bom dat tai ddy bé tu hoai.

- Ngoai ra, con c6 nhiéu truong hop phat sinh dot xuét do réc va cac vat dung khong phu hop bi xa tir nha
dan gy tic nghén, budc phai xir Iy ngay dé tranh anh hudng dén toan bo hé thong.

- Dé thuc hién cac cong tac trén, bat budc phai md nap ham, do d6 viéc phat sinh mui héi trong thoi gian thi
cong 1a diéu khong thé tranh khoi.

< Nham giam thiéu anh huong dén nguoi dan, BQT ching toi dd giam sat va yéu cau BQL xuyén subt:
1.) Thuc hién cong viéc trong thoi gian ngan nhat c6 thé.
2.) Tram kin lai nip bé bang silicone ngay sau khi hoan thanh. (Nhuw hinh)
3.) Van hanh hé théng quat hut lién tyc trude, trong va sau khi thi cong dé giam mui.
4.) B tri nhan vién vé sinh tang cuong xit khir mui tai khu vye thyuc hién.

- Trudc day, BQT ciing d to chirc budi trao ddi véi Cu dan tai phong Sinh hoat cong ddng dé giai thich vé
dac diém van hanh cta hé thong nay va dén nay van duy tri quy trinh thyc hién nhu trén.

- Do hé thong xir Iy nudc thai va cac bé ty hoai duoc thiét ké, tham duyét va b tri tai ting ham B1, nén mdi
dot kiém tra, bao tri hoic stra chita déu bat budc phai mé nap ham. Vi vy, viéc phat sinh mui 14 diéu bat kha
khang.

Toa nha rat mong Quy cu din hiéu va théng cam. Pay 14 cong tac bat budc nham dam bao hé thdng thoat
nudc cia toan bd toa nha ludn van hanh an toan, 6n dinh va han ché céc su ¢b nghiém trong trong tuong lai
va mui hoi khi thi cong cac viéc nhu trén thi hoan toan khong thé tranh khoi.



BQT/BQL tran trong kinh moi Quy cu dan dén Vin phong Ban Quan 1y dé tryc tiép tham quan, tim hiéu
thue té quy trinh van hanh ciing nhu cac cong tac bao tri hé théng dang duoc thuc hién. BQT/BQL ludn sin
sang trao doi, giai dap cac thic méc va ling nghe nhing ¥ kién dong gop mang tinh xay dung ctia Quy cu
dan nhiam khong ngimg ning cao chat luong quan 1y, van hanh toa nha.

Pay 1a mot hé thong k¥ thuat quan trong, c6 anh hudng truc tiép dén chit luong moéi truong sdng va an
todn ciia toan thé cu dan. Viéc van hanh va bao tri hé théng doi hoi phai tuan thi nghiém ngit cac quy dinh
vé phép luat, tiéu chudn k¥ thuat, gidy phép va yéu cau chuyén mon. Dé bao dam hé thdng hoat dong 6n dinh,
hi€u qua va dung quy dinh, BQT/BQL can lya chon céac don vi ¢6 chuyén mon sau, nang luc thuc té va kinh
nghiém van hanh l4u dai. Viéc van hanh khong dung quy trinh hodc str dung hé thdng khong dap tmg tiéu
chuén k§y thuat khong chi lam gia ting chi phi stra chita, bao tri ma con c6 thé dan dén cac ché tai xir phat
v61 muc phat 16n theo quy dinh ctia co quan chirc nang.

Trong truong hop Quy cu dan biét hodc c6 thé gidi thidu cac don vi chuyén mén uy tin, c6 day du ning
luc, kinh nghiém va ho so phéap 1y dé thyc hién cac hang muc lién quan, BQT/BQL rét hoan nghénh va sin
sang tiép nhan thong tin dé t6 chirc danh gia khach quan. Néu don vi dap tng day du cac tiéu chi vé nang luc
chuyén mon, chat lugng dich vu va quy dinh cta phap luat, BQT/BQL s& xem xét trién khai theo diing quy
trinh nham mang lai hiéu qua t&t nhit cho cong dong cu dan

Thong qua thong bao nay, BQT/BQL mong mubn Quy cu dan hiéu rd hon vé tinh chit ciia cong viéc, chia
sé va déng hanh cing BQT/BQL trong qua trinh quan 1y, van hanh tda nha. Pong thoi, BQT/BQL ciing trin
trong moi Quy cu dan cung tham gia dong gop ¥ kién, gidi thiéu cac don vi c6 chuyén mon sau, uy tin dé
tham gia khao sat, danh gia doc 1ap va dé xuét cac giai phap phu hop, gop phan xay dung cong dong cu dan
Sunrise Riverside Lo G ngdy cang vin minh, an toan va phat trién bén vimg.

Moi ¥ kién dong gop, Quy Cu dan vui 1ong lién hé dén Van phong Ban quéan 1y qua :

e Hotline : 0901 890 567 (L6 G).
e Hoadc dia chi email: Sunriseriverside-MO@savills.com.vn/

Tran trong va cam on

Mr. Nguyén Anh Minh
Vian Phong Quan Ly Sunrise Riverside.
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