BAN QUAN TRI TOA NHA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SUNRISE RIVERSIDE - LO G Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:15-CV/2025/BOT-G Thinh pho Ho Chi Minh, ngay 18 thang 11 nim 2025
Vv phen hoi Cong vén s6 1457/UBND-PKT
ngay 17/11/2025 UBND xdi Nhct Bé

Kinh gtri:
- UBND X3 Nha Bé;
- Ong V5 L8 Phan Nguyén, Chu tich UBND X Nha Bé;
- Phong Kinh Té UBND Xa Nha Bé;
- Cu dan Toa nha Sunrise Riverside Lo G;
- Truéng ban 4p 86;

Loi dau tién Ban Quan tri Toa nha Sunrise Riverside - Lo G (sau ddy goi la BQT) tran trong cam on
Quy Co quan, Cu dan di quan tAm, hd tro, ddng hanh cing BQT trong thoi gian qua.

Ngay 17/11/2025, BQT nhén duoc thong bao sé 1457/UBND-PKT ngay 17/11/2025 ctia Uy ban nhan
dan xa Nha Bé vé viéc dé nghi BQT, Ban Quan ly Toa nha Sunrise Riverside L6 G (sau day goila BQL) thue
hién cic ndi dung nhu sau:

- Cong bé cong khdi tdt ca vén ban, ho so phdp Iy lién quan dén sé hitu chung, s6 hitu riéng tai him
L6 G va tai tang 1 (cin D1.10 va G1.10) cia chung cir Sunrise Riverside.

- T6 chikc cong khai, minh bach cdc théng tin vé thu phi, Ié phi dién, muée, héa don va cdc khodn thu
khdc lién quan dén vin hamh chung cu, nhim dam bdo quyén loi cue dan va trénh khiéu nai, thée méc.

- Thoi gian c6ng khai va c6 théng tin két qua thiee hién vé Uy ban nhdn dan xd Nha Bé (thong qua
Phong Kinh té xd Nha Bé) chdm nhdt triée ngay 28 thang 11 ndm 2025 dé tong hop theo doi

Qua thong tin duoc biét Cong van sb 1457/UBND-PKT ban hanh giri BQT/BQL la do trude do di co
cude tiép dén gitta Quy Co quan va éng Tran Hau Danh (cu dén cin ho B17.08 tai Toa nha). Chiing t6i rat
lay lam tiéc vi khong cé thong tin dé tham dy nhu mot bén ¢6 lién quan true tiép duoc nhic dén trong budi
tiép xtic ndu trén. Tuy nhién, nhim cung cAp thém thong tin & Quy Co quan, Cu dén ndm duoc, hiéu rd hon
céc hoat dong xtr ly ctia BQT - 1a bén d truc tiép, rat nhiéu 1an tiép xtic, phan hoi, giai dap nhimg thic méic
ctia dng Danh dbi vi nhitng vén d& phan anh. Theo d6, chung t6i man phép duoc cung cAp mét sb ndi dung
co ban nhu sau:

1. Vé dé nghi cong bo cong khai tit ¢4 vin ban, hd so' phép Iy lién quan dén sé hitu chung, sé
hiku riéng tai him L6 G va tai ting 1 (cin D.01.10 va G.01.10).

Trude khi phan hdi vé van dé cong khai ban v&, hd so phép ly, BQT xin lugce lai mét sb phéan anh cua
ong Danh lién quan dén vén dé néu trén tir ngay c6 BQT (07/04/2022) dén nay da truc tiép tiép nhan, xtr 1y
ngudn tin lién quan dén éng Danh nhu sau:
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ong Danh (Bién ban hop HNNCC dwge giri
qua mail cia tirng cin ho ding ky nhan
cac thong tin ciia toa nha).

- Ngay 10/05/2023: Ong Nguyén Anh Minh
-Truémg BQL thoi diém d6 di c6 budi lam
viée trao dbi truc tiép véi cu dén tai VPBQL
vé cac vAn @& 6ng Danh thic méc néu trén
(bién ban lam viéc ngay 10/05/2023).

15/12/2023
&
20/02/2024

- Pé nghi BQT cong khai ban vé
mat bang ting cta khu G cho t6i va
cu dan duoc biét v& 02 khu: siéu thi
Genshai va siéu thi Vinmart 1a so
hitu chung cua cu dén, tai sao dem
cho thué va dugc duyét boi ai? Va
tién nay duoc hach toan vao khoan
nao cua BQT?

- P& nghi BQT L6 G giai thich cong
khai bing ban v& mat bang khu G
theo bién ban ban giao hd so gitta
Cong ty Nova va Ban quan tri theo
ludt Nha & 65/2014/QH13 va khoan
4 diéu 1- Thong tu 06/2019-TT-
BXD ngay 31/10/2019; va theo
cbng van 06/2023-CV-RVS ngay
14/04/2023 clia Cong ty Novaland
tra 101 khong chimg minh dugc rd
rang khu si€u thi Genshai (G.1.10)
va siéu thi WINMART (D-1.10) 1a
phan s& hitu riéng cia Cong ty;
trong khi t6i da thiy ban vé BQL
Savills dang gitr thé hién rang day
la phan sinh hoat cong dong &
phong tép thé duc cho boi 16i

- BQT/BQL di tiép xtic moi 6ng Danh xem
ban v& (va vi dugc xem ban vé& nén 6ng méi
xem duoc cac théng tin thé hién trén ban vé).
- V6i trach nhiém ctia BQT chung t6i da
nhiéu 14n gii cong vin yéu ciu Cha dau tu
(CBT) chimg minh cic dién tich ma CDT
cho 1a thudc s& hitu riéng (ctia CBT) va yéu
ciu CDT cung cép ban v& sao y ciia co quan
¢6 thim quyén theo dung quy dinh tai Thong
tu 02 vé Quy ché quan ly, st dung nha chung
cu.

-BQT cung cép cho éng Danh céc théng tin,
hé so, cong van CDT tra 16i vé quyén s& hitu
cac dién tich riéng cia CDT ngay sau khi
nhén duoc cac van ban tra 101 tir phia CDT.

- BQT da cung cAp cho toan thé cu dan Toa
nha (qua mail timg cdn h{ vao ngay
08/3/2024) Céng vin sd 06/2023-CV-RVS
do CDT phat hanh, trong d6 CDT cho ring
cac dién tich dang dé cép thudc s¢ hitu riéng
ciia CDT va viéc thué muén do CDT chiu
trach nhiém, sb tién phat sinh trong viéc cho
thué mudn cac khu dién tich nay dang dugc
CDT thu va quéan ly (Pinh kém cong vin sé
06/2023-CV-RVS).

2024

Tlep tuc nhiéu lan o1 phleu yéu
cdu dén BQT vé nhidu van dé
(trong d6 c6 van dé ban vE)

- Ngay 22/01/2024: BQT toa nha da moi ong
Danh dé tlep tuc trao ddi cac van dé thic mic
va théng nhét: Ong Danh dé nghi BQT giri
cong vin 14n 2 yéu ciu CDT Nova xac minh
quyén s hitu dbi véi 02 shophouse Genshai
& Vinmart bang ban v& dugc thim duyét
(Bién ban budi trao ddi, lam viée c6 mit
ong Danh ngay 22/01/2024).

- Ngay 14/02/2024: BQT da guri goi cong van
s6 01-CV/2024/BQT-G. (Pinh kém céng
van)

- Vatiép tuc ngay 15/04/2024: BQT giri cong
vin sb sb 02-CV/2024/BQT-G yéu cau Nova

giai dap cac thic mic ctia cur dan tai HNNCC.

thuong ni€n 2024. (Dinh kém cong vin BOT
va céng van phdan hoi Nova so 05/2024-CV-
RVS).




03/04/2025

- Céc ban vé di dugc céc co quan
c¢6 thim quyén phé duyét vé dién
tich khu vuc D-1.10 va G-1.10 khi
duoc chip thuan dé toa nha chung
cu nay trd thanh tai san chung hay
1a tai san cia CDT.

- Céc ban v€ va bién ban ban giao
phén s& hira chung cta cu dan khu
vie 16 G va phén s hitu riéng cia
Cong ty Nova Riverside theo ding
tinh than ctia Luét Nha & va Quyét
dinh 26/2025/QD-UBND ngay 27
thang 02 nam 2025 vé viéc quén ly,
st dung nha chung cu tai Thanh
phd H Chi Minh.

- Ngay 26/04/2025: BQT/BQL d4 phan hoi
nhu sau:

+ V& dién tich khu vuc D-1.10 va G-1.10:

* Theo céng van sé 06/2023-CV-RVS, CDT
Nova khing dinh déy 13 phin s hiru riéng
cua CDT. Cong vén nay cling dd dugc gui
dén Quy Cu dan. BQT ciing 1a bén thé hién
dé nghi mubn CDT l1am 16 viéc nay, nén da
c6 nhiéu cong vin yéu cau phuc dép.

* Trong HNNCC nam 2024, dai dién CBT
da truc tiép trao ddi, giai dap Cu dan vé van
d& chu s¢ hitu phan dién tich trén. Tai d6 Cu
dan ciing chét vin CPT céc vén dé lién quan.
* Cu dén Danh cling da nhan dugc cong van
tir BQT (thé hién céc ndi dung BQT yéu céu
CDT chiing minh quyén s& hitu ciia minh) va
giri phan hoi ciia CBT v& van dé nay thong
qua email dén 6ng Danh.

+ Vé cac ban v& va bién ban ban giao phin
s¢ hitu chung:

* BQT da giai thich dén cu dan Tda nha da
tiép nhan mdt bd ban v& (nhu bién ban ban
giao gitta CDT-BQT la ban sao) tir CDT, va
Cu dan d3 tiép cén cac cdc ban vé& néu trén.

* BQT dé nhiéu lan giri cong vin yéu clu
CPT hoén tit viéc ban giao ban vé& theo dung
quy dinh. Tuy nhién vi cac ly do chu quan tir
phia CDT van chua thuc hién, BQT da 2 lan
giri céng van dén UBND x4 Phudc Kién, gii
UBND huyén Nha Be (trudc day), giri cong
van dén Uy ban nhan dan xa Nha B¢, S¢ Xay
dung, S& Nong nghiép va Moi trudng
TP.HCM (tit ca cac Céng vin giri déu c6
phiéu giri bédo nhan ciia buu dién dé chimg
minh).

+ V&1 ndi dung cua Quy cu dan trong email
“T6i d nhiéu lan yéu ciu Ban quan Iy va Hoi
dong quan 1y céng khai vin d& nay, nhung
quy vida duaraly do 1la CDT chua ban giao”.
Chiing t6i bao gdbm BQT/BQL sén sang chia
s€ thong tin, trao cOng vén... cho Cu dan
Danh xem, céc hd so, tai liéu lién quan theo
yéu cau tir cwr ddn. Ngoai ra, cu dan ciing da
duoc tiép can, xem truc tiép cac cdng van,
ban v& lién quan, cong vin trao dbi gifta cac
bén lién quan, vy cu dan yéu cau BQT cong
khai 12 cong khai nhu thé ndo méi ding yéu
céu cu dan?

(Dinh kém email phdan hoi ngay 26/04/2025)
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24/06/2025
5 &
05/07/2025

Dé nghi BQT 16 G lam r6 phan dién
tich chung va dién tich riéng cua
tAng ham 16 G va lam sang to dién
tich D.1.10 va G.1.10 1a phan dién
tich chung hay dién tich riéng ctia
cong ty Nova qua cac gidy to da
dugc ban giao giita cong ty Nova
va BQT.

Ngay 11/08/2025: BQT/BQL da phan hoi

- Dién tich Genshai + Winmart: Van dé nay
BQT di nhidu l4n phan hoi den cu dan, dong
thot BQT ciing la don vi yéu cdu CBT cung
cap bing chimg xac minh. Hién ching toi
van dang cho két qua xdc minh theo don
khiéu nai.

- C4c héa don PQL: s& duoc gui ddy di qua
email theo dia chi Quy cu dan da dang ky.
(BOL lién hé cu ddn qua hotline dé giri
chieng tir [én can ho ngay 09/08/2025).
(Pinh kém email phan hoi ngay 11/08/2025)

6 29/04/2025

Gidy moi sb 255/GM-VP ngay
26/04/2025 tir van phong HPND
va UBND huyén Nha Bé vé ndi
dung lién quan dén don kién nghi
ctia dng Tran Hau Danh.

Vao ngady 29/04/2025, BQT ¢6 budi 1am viée
v6i 6ng Tran Cong Luén - Phé Trudng
Phong Kinh té, Ha ting va Db thi huyén Nha
Bé (trude day) chu tri budi hop xem xét, cung
cép céac ho so, ban vé... theo don kién nghi
ctia 6ng Danh. Tuy nhién, dén ngay hop, cac
bén lién quan va BQT nhan dugc thong tin 1a
6ng Danh théng bao ving mat, khéng tham
gia, mic du da c6 lich hen lam viée duoge sip
xép trude. Chinh viée ndy da din dén ngay
lam viéc gitta cac bén lién quan (UBND
huyén-CPT-BQT-6ng Danh ngudi khiéu
nai) khong dugc dél ching, dbi chat dé lam
rd rang hon cac vén dé 6ng Danh néu.

Tai budi lam viée trén, BQT da cung cép,

phan hdi, bd sung minh chitng dén UBND
huyén, éng Trin Cong Luén mdt cach diy du
cac ndi dung 6ng Danh phan anh cé lién quan
dén Toa nha, dén BQT. Chinh chung t6i cling
12 bén mong mudn co quan chirc ning ban
hanh két luan céc khiéu nai néu trén dé sin
sang cong bd giri toan thé Cu dan ndm biét
su viée. (Pinh kém don khiéu nai cia éng
Danh; Gidy méi s6 255/GM-VP, moi BOT
lam viée vé cdc van dé khiéu ngi).

Xin dwoe trao ddi quan diém cia BQT vé vin dé ban v& tda nha, quyén sé hiru: BQT 14 dai dién

Cu dén Toa nha, do d6 ngay sau khi tiép nhén ban v& "Ban sao" (Theo bién ban ban giao giita CDT - BQT -
BQL ngay 05/04/2023) dé phuc vu van hanh Toa nha, ngay tir dau ching 61 dd xem qua céc ban v& duoc
ban giao thi d& nhan thiy con mdt sb vi trf chua duge bd trf ding vai dién giai tai mot s6 vi tri (cong ning ghi
trén ban vé va thyc t& do CDT b6 trf) va thuc t& dang sir dung, sau d6 chinh thanh vién BQT chiing t6i 1a bén
chia sé thong tin nay v&i dng Danh, trén co s& d6 dng Danh nhidu 1an ciing nhan sy BQL xem qua céc ban
v& clia Toa nha. BQT ching ti chua hidu cin cir vao dédu ma 6ng Danh phan dnh dén céc co quan khéc cho
ring BQT khéng cong khai (khdng cho xem ban v&), néu nhu vy dé nghi éng Danh cho biét éng xem ban
V& tir d4u? Ai c6 dé dng duoc xem ban v&? Cho dén thoi diém hién tai, BQT chua nhan duoc bt cir thong tin
phan 4nh BQT tir chdi dé Cu dén tiép cén céc ban v& ctia Toa nha.

Ong Danh nhiéu lan d& nghi BQT chiing t6i tra 10, va ciing nhiéu 1an BQT phan hdi dang tiép tuc thuc
hién céc dong thai yéu cdu CDT chimg minh quyén s& hifu, qua dé éng Danh cho ring “khdng ding nhu yéu
cau” ciia 6ng, sau do tiép tuc giri don, dé nghi phan hi... mot vong lap lai dién ra thoi gian dai, trong khi bén
can phai chiing minh 1a CPT thi khéng dugc dng Danh dé cap, BQT khong phai 14 co quan chiic ning c6 du




thdm quyén giai quyét duge cac thic mic ctia dng Danh, chinh ching t6i ciing 14 bén dang dé nghi dugc su
hd tro tir co quan chinh quyén va yéu cau CBT thuc hién viée chimg minh quyén sé hitu ctia ho.

BQT chiing t6i nhén thay viéc éng Danh c6 su ¢ tinh lién két giita viée CDT cham/chua chimg minh
quyén s& hitu véi céce dién tich trén 1a trdch nhiém ciia BQT, thdm chi BQT da c6 budi lam viéc v6i chinh
quyén dia phuong theo Gidy moi s6 255/GM-VP ngay 26/4/2025 ctia UBND huyén Nha B (trudc day) dé
phdi hop cung cép thong tin 1am 16 céc vAn dé trong don khiéu nai d& ngay 28/12/2024 cia ong Danh c6 néu
ndi dung “CDT va BOT ldy dem cho thué dé bdn himg siéu thi”. Tai budi 1am viéc néu trén thi dng Danh
vang mit nén khong cung cap thém thong tin tai liéu gi dé chimg minh cho 14p ludn néu trén, BQT da cung
cAp di céc hoat dong lién tuc thé hién BQT lam viée véi CDT vé vén dé nay va BQT kién quyét dé nghi cac
co quan lién quan 1am 3, két luan, c6 phan hdi dén ching i cdc ndi dung lidn quan, c6 tinh chét két luan
chii quan cuia dng Danh.

Trong thoi gian qua, BQT di c6 qua trinh rét nhiéu lan yéu cau, dé nghi CDT ching minh quyén s&
hitu cac dién tich CDT cho ring thude quyén sé hitu cia CDT, minh chimg qua céc cong vin ctia BQT yéu
cau CDT, cong vin BQT giti dén UBND x&, UBND huyén, S& Xay dung Tp.HCM, S& Tai nguyén - Nong
nghiép TP.HCM. .. d& nghi lam 16 va hd tro gidi quyét cac diém néu trén. Viée ca nhan éng Danh c¢6 quyén
thé hién quan diém ctia minh v& céc vin dé quan tAm tai Toa nha, BQT da phdi hop xem thong tin trén ban
V&, cling cAp céc cong van BQT chit vén, cong vin cia CBT tra 10i... BQT tng hé hanh dong thé hién trach
nhiém chung, v& hoan toan 1 viéc riéng clia c4 nhan éng Danh, tuy nhién dé thuc hién quyén do éng Danh
khong duoc suy dién, ap daty kién chu quan, nghi ngé vé cén cir, xdm pham dén quyén ctia bén thit ba. Viéc
kién tri giai quyét quyén loi chung ctia Toa nha dwoc BQT thuc hién trén co s& phap 1y, ¢6 19 trinh ting budc,
dam bao ding phép ludt nhung van dat muyc tiéu dam bao quyén loi cho toan Cu dén Toda nha, trong d6 ¢b
chiing t6i.

Mot 1an nita, BQT cam két kién dinh véi Quy co quan vé viéc da thuc hién cong khai hd so lién quan
Toa nha nhu sau: trong nhidu thong bao giri dn Cu dan Toa nha, BQT ludn khing dinh “cde hé so, 56 sdch,
chitng tir, hoa dom, .... co lién quan dén Toa nha, thu chi, tai chinh, mua sdm... déu dioc cong khai, Cue ddn
c6 nhu cau kiém tra, gicm st vui long lien hé BOL d@é duwoc hiedng dan hodc c6 thé moi theo ngudi than ciing
tham gia theo doi, kiém tra”.

(Dinh kem cdc Cong vin BOT da givi CDT yéu cdu chimg minh sé hitu cdc dién tich trén; Cong van
BOT bdo cdo UB xd Phurée Kién cii; UB huyén Nha Bé (trudc day); UBND xd Nha Bé (hién nay); So Xdy
dung, So Tai nguyén Moi truong; Cong vin ciia BOT vé viéc moi CD kiém tra, xem ho so; tdi chinh...).

2. Nbi dung lién quan dén minh bach cic vAn dé lién quan dén chi phi, ching tbi trao dbi, trinh
bay nhu sau.

- Coéng ty TNHH Savills Viét Nam - CN TP.HCM (Savills) la don vi d& quan ly van hanh nha chung
cu Sunrise Riveside ngay tir khi toa nha dwa vao hoat dong nam 2018, ké tir khi BQT duoc thanh 14p vao
thang 04/2022. Va bét dau tir ngay ¢6 BQT chinh thitc hoat déng véi Quy ché thu chi tai chinh, Quy ché hoat
dong ctia BQT, ching tdi ludn ¥ thite chip hanh cao nhét, quyét tim thyc hién ding, du cac quy dinh c6 lién
quan vé hoat dong ctia BQT trong vén hanh quan tr tai Toa nha. Trong d6 dic biét 1a van dé tai chinh, nghia
vu thué, cong khai, minh bach, tiép nhén, giai d4p, phan hdi cta tat ca Cu dan vé tét ca cac vAn d 6 lién
quan dén Cu dan tai Toa nha.

- V& tai chinh thu chi:

+ Thuc hién Quy ché tai chinh ctia Toa nha, BQT dé yéu ciu BQL nghiém tic hang thang Béo céo sd
tién da thu, di chi, du ton thang tiép theo dén timg Cu dan Toa nha (qua mail). (Pink kém Bdo cdo thu chi
quy vdn hanh hang thdang).

+ Tuong tw nhu véy, Béo céo thu chi quy bao tri cling duoc BQL thuc hién gii dinh ky dén Cu dan
Toa nha (qua mail). (Pinh kém Bdo cdo thu chi quy bado tri hanh hing thdang).




+ Ngay sau khi ddo han s6 tiét kiém cudi trong chudi ngay giri, BQT déu thuc hién thong bao cong
khai dén Cu dan (qua mail) tong s tién giri, s hop ddng gir, duoc tai ngén hang néo, sb tiét kiém dang luu
gitt tai ddu... va moi cu dan cé quan tdm dén van phong BQL dé dugc cung cip, xem truc tip. (Pink kém
Théng bdo vé so tiét kiém).

- Céc hoat dong mua sim, sta chita tai Toa nha duoe BQT/BQL mdi chao gia, moi thdu cong khai,
m&i ngudi dan c6 chuyén mén tham gia xét duyét gid, danh gid ning luc nha cung cép, thong béo dén cur dan
két qua xét chon, mdi Cu dan gidm sat céc hoat dong ciia nha cung cép. . .(Dinh kém Thong bdo mdi chéo gid
béo hanh gach hanh lang). Tham chi, BQT ching t8i khuyén khich thém ngudi dan hay moi theo ngudi than
¢6 am hiéu ciing tham gia. Va ciu nay 13 tién quyét gin nhu déu duoc thyuc hién & cudi mdi thong bao ma
BQT hay BQL phat hanh.

- V& thong bao phi

Biéu miu thong béo phi quan 1y hién do Céng ty Savills, viéc thiét k& biéu mAu niy hoan toan do
nghiép vu quan Iy ctia Céng ty. Hién form biéu mAu duoc thiét ké khi phat hanh thang dau (khoang 02/2025
da c6 mét s6 Cu dan phan hdi khé hiéu, tuy nhién ciing cé6 Cur dan phan héi biéu mAu hién nay day du, 16
rang chi tiét v& sb tién ctia timg hang muc. (Dinh kém Théong bdo Phi quan Iy ciin hé himg théng).

Dén thoi diém hién tai theo ghi nhén ctia Toa nha thi cong tac lién quan dén théng béo thu chi da va
dang dugc BQL/Savills thuc hién dam bao, dAy di tuén thi quy dinh bao gdm hinh thitc thong bo céng khai
dén Cu dén, tiép d6n, ghi nhén, giai d4p cac thic méc c6 lién quan (néu co).

- Vé tiép xuc, giai dap céc thic méc ctia Cu dan

Hang nam ching t6i tién hanh HNNCC dé béo céo, ghi nhan y kién cta Cu dan, ¢é ling nghe trao dbi
va giai ddp gan nhu toan bd céc thdng tin duoc tiép nhan dé toan thé Cu dén nim biét; Tiy thude vao tinh
hinh Toa nha, BQT 6 chc dot xudt hop Cu dén dé thdng béo céc vAn dé ndi bét, cac van dé cén tham khao
y kién cu dan, ciing trao ddi, chia s&, lang nghe y kién Cu dan vé cac van d c6 lién quan dén Toa nha, dén
Cu dan. (Pinh kém bién ban HNCC néim 2023; 01 Bién ban hop dot xudt véi CD vé thué).

- Xin dugc néi rd thém vé kénh thong tin gitta BQT/BQL véi Cu dén Toa nha: ching t41 luén mé rong
nhiu kénh tuyén truyén, cung cap, trao dbi thong tin &&n Cu dn c6 nhidu kénh khac nhau nhu: Mail cin hd
(do Cu dén diing ky véi BQL dé nhén céc thong tin ciia Toa nhd; ¢ thé thé thay dbi, cép nhét, bd sung mail
phit hop véi nhu cAu); App quan 1y Property Cube (P3); Bang thong tin dugc bb tri & cac sanh thang may
tAng hdm mdi thap, sanh 12 tin mdi thép; Va qua mot sb tai khoan Zalo, Facebook do Cur dén thiét 1ap ¢ trao
@b, tiép nhén thong tin nham cb géng khong bo sot cin hd nao khéng nhén duge thong tin. BQT ludn khuyén
khich Cur d4n Toa nha c6 thé ding ky 1 cin hd nhidu hon 1 mail d& viéc nhén théng tin dugc bao quat hon
cac thanh vién trong cén ho.

Trong c4c hinh thirc trén thi BQT nhén dinh truyén tai théng tin qua mail do chinh Cu dan déng ky voi
BQL la mét kénh chinh théng nhit, c6 dd dam bao bao phui nhat, ¢6 luu vét thoi gian, luu théng tin mét cach
cht déng, lau-dai, dung luong 16n.

3. Lo két

- BQT/BQL s tiép tuc lién hé, thinh thi, tiép nhan c4c thong tin huéng dan, dinh huéng c6 lién quan
dén hoat dong ciia Toa nha tir Quy co quan chinh quyén va lubn mong mudn nhén duogc su hd tro, giai quyét
cAc van @& phét sinh tai Toa nha thugc thim quyén xir ly, giai quyét ciia Quy co quan.

- Bén canh d6 BQT s& tiép tuc ling nghe, ghi nhén c4c phan hdi ciia Cu dan dén tit ca cac van dé co
lién quan tai Toa nha dé tir d6 nghién ciru, yéu cu BQL/Savills phéi hop, tiép tuc cai tién, dép ing ngay cang
t6t hon yéu cu chinh dang, phi hop véi loi ich sé dong ctia Cu dén. Ching t6i quan niém, quén tri Toa nha
v6i sb luong cin hd 16m, déng Cur dan d& phét sinh mdi ngudi cé quan niém, nhu cAu, thi hiéu, cach nhin khac
nhau, dé dung hoa, d4p tmg phan 16n 12 vn dé khéng hé dé dang tai Toa nha. R4t nhiéu Cu dan cho ring
BQT duoc bau giir chirc vu, duge giao gilt sb tién 16m, ¢6 quyén quyét dinh céc vin d& mét cach nhanh chong,




ma chua hiéu ding rang BQT chi 1a dai dién Cu dan, hoat dong trong khudn khé phép luét, quy dinh, quy
ché lién quan, nhimg vén d& ngoai quyén han, BQT khong du thim quyén dé quyét dinh thi bit budc phai 1y
y kién théng qua Cu dan tai INNCC dong ¥ trude khi thyuc hién. Céc vén d& vuot qué thdm quyén, bat loi
cho c4i chung ctia Toa nha, anh huong dén phan 16n Cur dan thi BQT sé& phai can nhic 1oi hai, tham vén trudc
khi tién hanh céc budc tiép theo.

Can cit vao nhiing ndi dung da trinh bay néu trén, ching t6i kinh théng tin dén Quy Co quan nhiing
chi tiét ma ching t6i da va dang thuc hién dbi v6i 02 ndi dung néu ctia Phong Kinh té x& Nha Bé, rat mong
céc théng tin nay s& gop phan cung cdp dén Quy Co quan dé c6 thém tu liéu, cdch nhin thiu hidu ca qua trinh
BQT da tiép xuc, lam viéc va phan hdi trong kha ning, thim quyén cta ching t6i ddi véi nhiing phan anh
cta 6ng Danh.

Nhém giai quyét dit diém céc thic méc cia dng Danh, bang cong vin nay BQT tran trong gir 101 moi
dén Quy co quan tham dy budi lam viéc giita ba bén gdm Quy Co quan - BQT - CDT Nova va éng Danh
vao mot ngdy trong thang 12/2025 tai UBND xa Nha Be (hoic thoi gian, dia diém khéc phtt hop véi cc bén).
Rét mong nhén duoc sy phan hdi cia Quy co quan.

Thong tin lién h¢ Toa nha: éng Huynh Hitu Phuong- Truong BQT, SPT: 0901668775.

Tran trong!
(Pinh kém la dai dién cdc vin ban co lién quan dwgc BOT néu o cdc ndi dung phan héi trén, chiing téi
cam két chiu trach nhiém vé tinh xdc thuc cua cdc vin ban nay, va san sang phoi hop voi cac/bén, Cu din -
néu co Cu ddn phan hoi khéng nhén diroc qua mail da déing ky voi Toa nha - dé tir do chimg minh Toa nha
luén chap hanh, thuc hién trdach nhiém céng khai, minh bach).

Noi nhin:

- Nhu trén,

- CDT Nova,

- Luu: BOT, BOL;

Huynh Hitu Phwong




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NHA BE Dic lip — Tw do — Hanh phiic

Sé: A5 ¥ JUBND-PKT Nha Bé, ngay 17 thang /| ndm 2025
Vé viée cong khai thong tin
lién quan dén du 4n.

Kinh gui:
-Ban Quan tri Chung cu Sunrise Riverside;

-Ban Quan ly Chung cu Sunrise Riverside;
- Truéng Ban ap 86.

Ngay 17 thang 10 nam 2025, tai Uy ban nhan dan x4 Nha Be, 6ng Vo Phan
L& Nguyen Chu tich Uy ban nhan dan x& Nha Bé d chii tri buoi tlep cong dén
ddi véi truong hop ong Tran Hau Danh c6 don dé nghl gip Chu tich Uy ban nhén
dan x& Nha Be dé trinh bay vu viée lién quan dén noi dung tra 10i kién nghi cua
6ng Tran Hau Danh tai Céng vin s6 1537/UBND-KTHT&DT ngay 30 thang 5
nim 2025 ctia Uy ban nhan dan huyén Nha Bé

Thuec hién theo chi dao tai Thong bio s6 121/TB-UBND ngay 24 thang 10
nim 2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dén x& Nha Bé tai budi tiép cong dan Tran
Héu Danh. Uy ban nhan din xd Nha Bé c¢6 y kién nhu sau:

1. P& nghi Ban Quan tri chung cu, Ban Quan ly nha chung cu Sunrise
Riverside x4 Nha Be:

- Céng bd cong khai tAt ¢ céc vin ban, hd so phép 1y lién quan dén s& hitu
chung, s& hitu riéng tai tAng hdm LoGva Téng 1 (cin D1.10 va G1.10) ciia chung
cu Sunrise Riverside.

- T chitc cong khai, minh bach cac théng tin vé thu phi, 18 phi dién, nudc,
hoa don va cac khoan thu khac lién quan dén van hanh chung cu, nham dam bao
quyén loi cu dan va trénh phat sinh khiéu nai, thic mic.

- Thoi gian cong khai va c6 thong tin két qua thuc hién vé Uy ban nhén dén
xd Nha Bé (thdng qua Phong Kinh té x4 Nha Bé) chim nhét trude ngay 28 thang
11 nim 2025 dé tong hop, theo déi.

2. Giao Phong Kinh té x& Nha Bé theo ddi, bao céo viéc thuc hién ciia Ban
Quan tri, Ban Quan 1y Chung cu Sunrise Riverside.

Uy ban nhin din xd Nha Bé chuyén néi dung trén dén Ban Quan tri, Ban
Quan ly Chung cu Sunrise Riverside va Phong Kinh té dé thuc hién./. ﬂ‘/—'
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- Nhu trén; = . 4
- Viin Phong HPND va UBND; Lo _mPHO CHU TICH

- Luu: VT.




