SUNRISE RIVERSIDELO G Savi”s
Ref No./ Sé Théng Bao: M0/033/2025 Ngay 10 thang 3 ndm 2025
THONG BAO

VIv: TIEN TRINH XU LY HO BOI, NGUYEN NHAN SU CO VA KE HOACH KHAC PHUCTAI
TOA NHA SUNRISE RIVERSIDE LO G

Kinh giri: Quy cw dan,

Ban Quan Iy Toa nha (BQLTN) Sunrise Riverside L6 G xin gui 161 chao trén trong va 161 cam on chan
thanh dén Quy Cu dan vi su tin tudng, dong hanh trong sudt thoi gian qua.

Nhim dam bao chét lwong nude va an toan khi st dung hd boi, BQLTN di tién hanh kiém tra, danh
gia hé thong loc nudc va phat hién mot s6 van dé anh hudng dén chat lugng nudce, cu thé nhu sau:

1. Nguyén nhan su ¢ hd boi
« Hé thong van da nga tai cac cot loc dd xuét hién tinh trang hu hong, 10 ri nude, hodc khong thé
str dung, gay anh hudng dén hiéu suét loc nudc.
o Cat loc trong cac cot loc khong con dam bao kha ning gitr tap chat, khién nudc chua dat do
sach toi uu.
o Truong hop phat hién chét lugng nude khong dat, toa nha di cho dong ho boi va xtr 1y ngay tai
thoi diem.

2. Cac bién phap khic phuc sé dwoc trién khai trong thoi gian téi
Nham khac phuc triét dé van dé va dam bao ho boi hoat dong hi€u qua, BQLTN sé& thuc hi¢n cac giai
phap sau:

« Thay thé cic van da ngi huw hong va thay méi cat loc:
- Thay méi toan bd cac van da nga cua cot loc da hu hong, ro ri nudc hodc khong thé st dung.
- Sir dung thiét bi hién dai, chit luong cao, co d6 bén t6t hon dé dam bao hé théng loc hoat
dong tron tru, ting hiéu suat xu 1y nudc.
« Cong tac vé sinh hd hit day va ting cuwong loc tuin hoan:
- Ddi véi cac trang thiét bi hu hong hodc khong thé sira chita s& duoc tda nha thay moi.
- Kiém tra k¥ ludng luong cat con lai trong céc cot loc, sau d6 bo sung hodc thay thé bang
cat loc chuyén dung dat ti€u chuén.
- Khéi phuc kha ning giir tap chat ciia hé thong, dam bao nudc duoc loc sach triét dé.
« Duy tri va diéu chinh ké hoach b#o tri dinh ky hiéu qua hon:
Tang cudng giam sat tinh trang hé thong, dam béao phat hién som cac dau hiéu hao mon.
Diéu chinh tan suat kiém tra va bao dudng phu hop voi thuc té van hanh.
Kiém tra va thay cat loc mdi 2-3 nam.
Bao dudng van da nga mdi 6 thang.
Pam bao chat lugng nudc on dinh, giam thiéu chi phi phat sinh do su ¢d hodc bao tri
khan cép.
o Téi wu hoa tudi tho cua hé théng loc, tiét kiém nang luong nho van hanh hiéu qua hon.
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3. Két qua sau khi hoan tat qua trinh xi 1y:
« Chit luong nudc hd boi: Céac chi s6 pH va nong do clo du sé dam bao tiéu chuan an toan, du
diéu kién. Hd boi sin sang mé ctra phuc vu cu dén: vao chiéu ngay 7/3/2025.
« Vao ngay 7/3/2025, BQLTN da moi dai dién cu dan tham gia giam sat va ldy mau nudc kiém
dinh, nhim dam bao tinh minh bach va sy an tim cho cong déng cu dan.

4. Hop tac véi cac don vi c6 chuyén mon

Nham dam bao phuong an khic phuc tdi uu, BQLTN dang trong qua trinh moi cac don vi ¢6 chuyén
mon dé tu van va danh gia giai phap stra chita. Cac dé xudt tir don vi chuyén mén s& dugc can nhic dé
mang lai hi€u qué van hanh lau dai, dam bao hd boi ludn trong trang thai hoat dong tdt nhét.



5. Tuén thi ndi quy di dwoe hdi nghi nha chung cw thong qua: BQL TN khuyén céo cu dan vui
[0ng thuc hién dang cac ndi quy da dugce hdi nghi nha chung cu thong qua khi stir dung tién ich cia toa
nha:

e Chi Cu dan duoc sir dung tién ich caa TN: Ho boi, phong Gym. ..

e Sirdung thé ra/vao toa nha bang thé do Ban Quan Ly tda nha phét hanh.

e Khong cho mugn, khong dua thé cho ngudi ban be hodc nguai ngoai chung cu.

BQLTN cam két s& tiép tuc theo doi, cap nhat tién do trién khai cac hang muc bao tri va van hanh hod
boi dé dam bao chit lugng t6t nhat. BQLTN Xin tran trong cam on sy hop tac va thiu hiéu cua Quy Cu
dan. Chung t6i mong rang véi cac giai phap sip trién khai, hd boi sé& tiép tuc 1a khong gian thu gidn,
vui choi va rén luyén sirc khoe an toan, tién nghi danh cho cong dong cu dan.

Moi ¥ kién déng gop, Quy Cu dan vui 1ong lién hé dén Vin phong Ban quan 1y qua:
» Hotline: 0901 890 567 (L6 G)
e Email: Sunriseriverside-MO@savills.com.vn

Tran trong cam on.

Mr. Nguyén Anh Minh — Property Manager
Vin Phong Quan Ly Sunrise Riverside - L6 G. / Sunrise Riverside Management Office Lot G.



