
HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT ỨNG DỤNG EVNHCMC CSKH 

(Tiện ích: Nhận thông báo sự cố điện, tiền điện hàng tháng, thông báo nợ tiền 

điện, thông báo thời điểm ngừng cung cấp điện do nợ, thông báo dịch vụ điện,...) 

Bước 1: Cài đặt ứng dụng EVNHCMC CSKH 

Sử dụng điện thoại thông minh truy cập CH Play (Android) hoặc Appstore (iOS )  

 Tìm kiếm từ khóa “EVNHCM CSKH” và thực hiện cài đặt. Hoặc quét mã QR code 

 

Bước 2: Đăng ký sử dụng ứng dụng EVNHCMC CSKH: 

 Sử dụng số điện thoại và làm theo hướng dẫn để đăng ký sử dụng ứng dụng: 

 

 



Bước 3: Liên kết đến điểm dùng điện:  

 Quý khách nhập mã Khách hàng PE1100xxxxxxx rồi bấm vào “Kiểm tra” sau 

khi thấy đúng thông tin thì bấm vào “Tạo liên kết với mã PE này”.  

 
Bước 4: Sử dụng các tiện ích của ứng dụng: 

 Sau khi hoàn tất xác thực thông tin theo Bước 3, Quý khách hàng truy cập ứng 

dụng EVNHCM CSKH để sử dụng các tiện ích của ứng dụng: 

 
 


