@ HUONG DAN CAI PAT UNG DUNG EVNHCMC CSKH

EVNHcmMmc  (Tiénich: Nhan tho”ngvbdo s ¢o dién, tjén dién hang thang, théng bdo no tién
PC DUYEN HAI dién, thong bado thoi diem ngung cung cap dién do ng, thong bao dich vu dién,...)

Buéc 1: Cai dit wng dung EVNHCMC CSKH

Str dung dién thoai thng minh truy cap CH Play (Android) hoac Appstore (iOS )
Tim kiém tir khda “EVNHCM CSKH” va thuc hién cai dat. Hodc quét ma QR code

Budc 2: Pang ky st dung irng dung EVNHCMC CSKH:

St dung s6 dién thoai va 1am theo hudng dan dé ding ky str dung Gmg dung;
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Xac nhan lay lai mat khau! Xac thuc thong tin!
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Buére 3: Lién két dén diém dung dién: o .
Quy khach nhap mé Khach hang PE1100XXXxxXX r61 bam vao “Kiém tra” sau
khi thay dting thong tin thi bam vao “Tao lién két véi ma PE nay”.
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Hoan tat cac buwéc trén khach hang da hoan tat cai dat, lién két tai E
khoan va c6 thé kham pha cac tién ich cla ng dung )

Budc 4: Sir dung cac tién ich cua ing dung:
Sau khi hoan tat xac thyc thong tin theo Bude 3, Quy khach hang truy cép tng
dung EVNHCM CSKH dé str dung céc tién ich cua img dung:
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Cac tién tich:

+ Muc tin tirc: theo ddi cac tin vé& khuyén mai khi thanh toan dién qua cac kénh Momo, ViettelPay, gia dién, ...

+ Giao dich: dat lich cac yéu cau vé dich vu nhu: cép dién, tang cwong cong suét, di doi, kiém tra cong to dién,...

+ Trang chi EVNHCMC: B4o stra dién, xem tién @6 dich vy, thanh toan hda don, ..

+ Tra clru: xem san lwong dién hang ngay, lich ghi dién, théng sé van hanh,...

+ Théng bao: xem céc théng bao vé dién nhw théng béo thanh toan héa don, sy cb gian doan cung cép dién, khuyén mai,...




