BQT TOANHA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SUNRISE RIVERSIDE LO G Péc lap - Tw do - Hanh phic

So: 07- TB/2024/BOT-G Thanh pho Ho Chi Minh, ngay ¥°thang Kndm 2024
Viv: Giai dap bo sung

THONG BAO
NOI DUNG GIAI PAP CAU HOI CHUA PUQC TRA LOI TAI HOI NGHI

Vao ngay 05 thang 5 nam 2024, Ban Quan tri (sau ddy goi la BQT) da phéi hop véi Cong ty
TNHH Savills Viét Nam chi nhdnh TP.HCM (sau ddy goi la Cong ty Savills) t chitc Hoi nghi
thuong nién nha chung cu Sunrise Riverside Lo G (sau day goi la HNNCC), tai budi HNNCC ngay
d6 rat nhiéu cau hoi ciia quy cu dan da duge néu, tuy nhién do chuong trinh, thoi gian budi HNNCC
khong nhiéu nén Ban té chic du da rét ¢ géng ciing chi tra 161 duwoc mot phén trong s6 céu hoi,
chua bao qut duge tit ca cac cau hoi cua cu dan do d6 Ban t& chire tiép tuc gii dén cu dan bing
van ban ndi dung tra 101 cdc cau hoi con lai. Dudi day la ndi dung tra 16i cia Ban t6 chire HNNCC
kinh gtri dén quy cu dan, (néu con) ndi dung nao chua duge ghi nhin cau héi cua quy cu dén hodc
theo quy cu dén thi phan tra 16i chua thoa dang ndi dung cau héi, kinh dé nghi quy cu dén lién hé
BQT/BQL dé lam rd ndi dung can quan tam.

Hién cac kénh tuong tic v6i cu dan ctia Toa nha chinh thirc van 1a Thu dién ti (mail cu dan
da dang ky véi BQL); trang website Toa nha; App P3; Bang tin sanh cac thap. Quy cu din cé thé
dang ky bd sung thém s6 lugng mail nhan thong tin dé dam bao khong bi trdi khi c6 céc thong béo
van hanh cua BQL.

Quan diém xuyén sudt cua céc thanh vién BQT la cdc hoat dong quan ly, van hanh phai thuc
hi¢n theo dam bao quy dinh cua phép luat; thu chi minh bach; so sach ho so 16 rang, cong khai; san
sang doi thoai, giai dap cac thic mac tlir quy cu dan trén tinh than gop y xay dung.

BQT ludn mong mudn c¢dng téc quan tri, van hanh Toa nha mot céch t6t nhat, dep nhét, an
ninh an toan nhit dé tdt ca cu dan sinh séng ludn cam thdy an tam, thoai mai, vui vé. Dé lam dugc
viéc nay cac thanh vién BQT s€ sat canh cuing nhdn sy BQL thure hién cdng viée mot cach vo tu, sat
sa0, véi toan bo trach nhiém va thAm quyén duge co phép. Tuy nhién, khong thé c¢6 duge nhing két
qué, didu tot dep néu trén chi véi sy tham gia cua nhiéu bén ma lai thiéu mot phia tir toan thé quy
cw din Toa nha vi day vira la bén sé thy hudng nhung cling la bén phai chdp hanh quy tic phd
thong do cong ddng cu dan Toa nha tao dung nén. Sy tham gia cua toan thé cu dan Toa nha trong
céc hoat dong: kiém tra, quan tAm, gép ¥, phan anh ngay ttrc thi dén BQT/BQL khi phat hién cac
van dé phat sinh trong cong dong, trong sinh hoat chwa ding/khong phti hop... chinh la gép phén
xdy dung diéu tét dep vao chinh cong ddng minh dang séng, sinh hoat, bai (c¢6 thé) cdc van dé quy
cu dan gép y dé chua duge BQL, nhan sy Toa nha phét hién ra ngay khi c6 su cd.

Lan nira, kinh chiic quy cu dan Toa nha gét hai thanh cong trong cudc song va cdng viéc;
chic cdng dong dan cu Toa nha Sunrise Riverside 16 G ludn nhiéu niém vui, hanh phte.

Tran trong!



STT Noi dung gép ¥ Ghi Chu

Cdc cdu hoi thuée trdch nhiém ciia Chu ddu tw Nova dd ¢ giai dap ml HNNCC. Do do, sau HNNCC
BOT sé tiép tuc thuec hién nhiém vu gidm sdt, cdp nhdt tinh hinh vé sé hong dén cu dén khi ¢6 thong
tin moi.

1. Ong Nguyén Vin Ba - a. Tai liéu bdo céo phan con so vua ghi ddu chdm (.) vira ghi du phay

Pai dién G.12.11 (,) trong quy dinh gido duc con s6 1a phdy, BQL nén xem lai va dieu
chinh trong lan sau.

b. Tt ca céc hang muyc, thi€t bj mua s#m tai tdoa nha phai ¢ nhén hiéu,
xudt xit. Vi du; Camera thuong higu gi, ndm san xuat...

¢. Bdo cdo Hoi nghi phai duge gui trude cho cu dan xem.

d. Nén xem lai s6 luong nhén sy dé dam bao cong tdc van hanh.

e. Khi BQT chi s6 tién 16n thi phai déu thiu, phai chao gia canh tranh.
f. BQT, BQL khong dugc phat tién.
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g. Dé nghi khong bau nhiing ngudi nay vi con niing veé com, 40, gao,
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tién. Bau lai BQT ngay trong hom nay.

Ban tb chiic phan hoi 2. Ban to chic ghi nhan gép ¥ nay ciia cu dén, va s& diéu chinh thong
nhat trong van ban.

b. Hién cong tac mua sam tai TN dugc thyuc hién theo quy trinh théng
nhét ctia dwong vi quan ly vén hanh la Savill: tAt ca phai ¢6 ly do mua;
mua sam céc hang muc lcm pha1 c6 bdo gia canh tranh; sdn phdm mua
sam 1a san phim c6 nguon gdc 1d rang, bao hanh, bao dudng.. . moi cu
dan ghé thim BQL dé duge myc s& thi ho so tai chinh.

¢. Tai ligu HNNCC (béo cdo dong tién, thu chi, céc loai quy, du todn...)
déu duge giri cu déan trude khi dién ra HNNCC, cu dén nén thudng
xuyén kiém tra thu dién tir, xem ban tin dan & sanh, app P3... dé cdp
nhap thong tin vé tinh hinh TN.

d. Cu dan c6 thé vui long cung cép thém théng tin vé vén d& nay voi
BQT/BQL dé ¢6 thém thong tin truéce khi giai dap? Do Ban td chiic chua
hiéu 3 y ctia cu dan gop ¥ la tang hay giam bot s6 lugng nhén sy vén
hanh? Co s& cua viéc gép y nhu tren la can cir vao tinh hudng, thuc
trang, h1¢n trang nhu thé nao?. Hién sd lugng nhan sy tai TN duge gitt
theo s6 lugng c6 tir thoi CDT ban giao dén nay.

e. BQT chia sé& lai lin nita vé& cong tdc mua sdm c6 chi phl 16n (cdng,
cam, bai xe, kiém todn) va cdc hang muc s€ thuc hién vé sau; ludn cé
thong bdo mai thdu (ding bao cac ky lién tiép; phat thong bdo cur dan
nAm biét; niém yét cic thong tin vé& moi thiu trén céc bang tin cac sanh;
t’ruyen thong mang x4 hoi...); moi cu dén tham giamo thdu; moi cu dén
ciing chdm thau, phong vén nha thiu; phat théng béo chon thau, 1y do
chon...cdc hang muc déu c6 ghi nhén bang bién ban, video.

f. Khi thuc hién hop déng kinh té giita cdc don vi v&i nhau néu cing
théng nhat thi hai bén s& dua ra céc didu khoan dé dam bao céc cam két
duoc thye thi véi wu tién tét nhat, trong d6 ¢6 diéu khoan phat vi pham,
day 1a hoat dong binh thuomg ctia cac don vi. BQT nhén thdy trong hop
ddng quan ly van hanh dugc ky véi Cong ty Savill chua c6 diéu khoan
phat vi pham d6i véi hanh vi cu thé, do d6 khi tai ky hop dong trong ky
gan nhit, hai bén s& tién hanh thoa thuan dé thém phy lyc phat vi plnm
hanh vi, myc dich chinh ctia viéc xdy dung phy luc nay 1 ¢ co sor dé
lam viéc v6i Cong ty Savill nhdm ting tinh trach nhiém cta nhan vién,




tang tinh trach nhiém trong quan ly van hanh tai TN, khéng nhim muc
dich tang doanh thu cho TN.

g. BQT nhgn thfiy day la cdu ndi mang tinh migt thi, phan bigt ddi vai
cac thanh vién BQT. Vigc tham gia BQT 1a vira trach nhiém, vira la
quyén lgi ctia m&i cur dan. La trach nhiém vi cu dén ¢6 trach nhiém 20p
sirc vao viéc xdy dung cong dong sdng clia minh ngay cang tét hon. La
quyén lgi vi viéc quan ly vén hanh dua dén két qua | lién quan tryre tiép
dén timg cur dan trong d6 c6 thanh vién BQT, do d6 ban than mdi thanh
vién BQT mong mudn tham gia dé diéu hanh, giam sat hoat dong cua
BQL duogc chinh chu, né nép, cong khai, minh bach, rd rang, hop tinh
hop ly dé xdy dung cong dong dan cu van minh, sach dep, nghia tinh.

Ban than 2 tir “Chung cu” da néi lén tdt ca: “Chung song ciing nhau”,
sinh hoat ciia cur dan & chung cu rat khac so véi sinh hoat ctia ngudi dan
sinh sdng & nha phé: mic du mdi cin ho thudce sé hiru riéng cuia timg ho
dén tuy nhién, moi hoat dong ctia cin hd nay lai 6 lién quan mat thiét
dén cac can hg bén canh, can hy xung quanh va xa hon 1a xuyén tang,
lién quan dén ca toa thap hang tram ho dan (nhu vé tiéng 6n, vé van dé
PCCC, vé nui thi cumg, vé vé sinh rac thai, vé vé sinh khu vuc cong
cong, tién ich ndi khu...) do dé mdi cur dan can nim duoc yéu ) nay dé
thuc hanh &t hon cdc quy dinh ctia TN, cdc quy dinh nay thiét ké dé
dam bao mang tinh chung théng nht, va dugc diéu chinh, cip nhat néu
16i thoi.

B6 1a myc dich khi cdc thanh vién BQT tham gia va dugc cur dén tin
tuéng bau trong nhiém ky I 2022-2025 va duge cdp chinh quyén cong
nhan hop phéap. Chir khong phai nhu cu dan phat biéu com 4o gao tién.

Doi 16i chia sé cung cu dan.

2. Ong Biii Quéc Hong -
Dai dién E.22.08

a. Ngoai ké hoach dau tu, xdy dung chi tiéu da duge thong qua tai Hoi
nghi nam 2023, thi cac hang muc nao phat sinh ngoai ké hoach phuc vu
cu dan tda nha (TN) do BQT dugc phép thuc hi¢n trude va phai bao cdo
tai Hoi nghi lan tiép theo.

b. Thit nuéi: nhiéu cur dan ddt ché ra cong vién dé phong ué, cu dan nén
y thirc va BQT nén co bién phap ché tai van de nay.

¢. D& nghj trich 01 phin quy dé mua c& va cdp cho mdi can hd 01 14 cor
theo tiéu chuan nhdm hudng img cdc ngdy Ié, Tét.

Ban tb chire phan hoi

a. V& chi phf cac hang muc da dau tu, mua sdm trong nam 2023 duge cu
dén thong qua vao HNNCC thuong nién ndm 2023 va cdc chi phi phat
sinh trong qué trinh vdn hanh nhim phuc vu tién ich, canh quan, an ninh
ctia Toa nha da dugce bio céo chi tiét vai timg hang muc cu thé, kém chi
tiét s tién cho cdc hang muc lién quan trong tai liéu HNNCC thudng
nién nam 2024; sb sich theo doi, ho so tai chinh, gidy to thi tuc... duge
bao quan tai vin phong BQL dé phuc vu céng tac kiém tra, kiém todn,
gidm sat clia cur dan, va phuc vu cac yéu cdu ctia co quan lién quan dugce
bao quan, luu trir lau dai. Cu dan vui long lién hé BQL dé duge cung
cdp thém thong tin hodc xem chi tiét, thanh phan cua cdc hd so o lién

quan néu trén.

b. Van dé thi nudi cia cu dan trong khudn vién Toa nha: hién BQL van
dang va sé tiép tuc thyue hién cong tic kiém so4t chit chg, thyc hién
nghiém tic ndi dung da duge cu dan théng qua, thyuc hién ché tai (néu
¢6) ddi v6i cac trudng hop tai pham nhiéu lan trénh lam anh hudng dén
cur dan Toa nha. Thoi gian quan BQL da nhidu lan xu ly, ché tai ddi véi
cac can hd ¢6 tha nudi lam anh hudéng truc tiép dén vé sinh chung, anh
huéng dén khu vie cong cong cuia Toa nha.

6 HHA




Vé phia cac khu vyc khéng thude pham vi quan ly cua toa nha, BQL s&
tang cudng nhéc nhe, tiép tuc thue hién bién phap tuyén tuyén déi véi
chu hg, cu dén c¢é thi nudi chép hanh viéc nuoi thit nudi van minh, sach
dep, v€ sinh, khong dé vl niém vui ctia minh ma truc tiép gdy ra bat tién
cho s6 cu dén con lai.

Nhén ddy, Toa nha ciing kéu goi toan thé quy cu dan ludn thue hanh téc
phong vin minh, lich sit, hoa nha va chap hanh ding cac quy tic phd
thong cong ddng trong céc sinh hoat c6 sir dung tién ich chung, tién ich
cong cong cua Tda nha, boi méi hanh vi khi st dung tién ich chung, sinh
hoat céng ddng ctia cur dén Ia thanh td cAu thanh, gép phan tao nén biu
khong khi ctia ca Toa nha.

¢. BQT giao BQL cén déi tai chinh, can cit nhu cdu thuc cua cu dan dé
tham'muu dé xudt thuc hién, '

3. Ba Vi Thi Bich Ngoc —
Bai dién C.20.02

a. Viéc chon nha thau theo nguyén tic cong ty ndo ciing phai ¢6 ban ddu
thau dé Iya chon nha thiu tét nhit, Néu BQT, BQL c6 quy trinh c(r trinh
ra cho cur dén thdy 1y do tai sao chon nha thiu dé va cu dan c¢6 quyén
chon céc nha thau phi hop cho ddu thiu.

b. Bé nghi thay nuéc hd boi vi da khong thay trong 06 ndm, chi vén hanh
xir ly co ban. BQT nén theo sat va kiém sodt vé van dé nay vi hd boi tré
em thudng xuyén str dung nhidu va diéu d6 anh hudéng dén sirc khoe.

c. Hé thdng doc thé 6 t6 tim xa con cham, khéng nhan dién duoc thé.

d. Khu bai dit trong phia trude thdp C nhidu rdc ndi, chira nuéc nhidu
gdy mudi, tré con c6 thé dé bj s6t xudt huyét, ¢6 nhiéu vat tu thu mua
phé thai tap trung cudi ddy cac shophouse, anh huéng dén by mit ciing
nhu mit tién ctia cu dan thap C. B nghj BQT/BQL lam viéc lai véi
CDT sau khi ban cac khu Shophouse ¢ hudéng xur Iy viée nay.

e. Khéng dong y viéc dén chiéu sang hang lang tdng luc 18h chi md |
line dén véi ly do tiét kiém dién vi troi rdt ti. Cu dan dong phi quén ly
trong phi quan 1y c6 tién dién dé tra tit ca nhimg dich vu cong cong.

A - » A
Ban to chirc phan hoi

a. BQT cam on cu dén ¢6 quan tim nhic nhé thyc hién ding nguyén téc
cong khai, minh bach trong thu chi. BQT xin dugc chia sé thém ln nira
vé cdng tac mua sim (da thue hién va sé tiép tuc thue hign) ¢6 gid trj lém
nhur sau: thong bao mai thau (dang tin rong rai, nhidu kénh); moi cu dan
cting tham gia m& thiu; moi cu dan cing chdm théu, cling phéng vin
nha cung cdp; théng bio két qua chon nha cung cdp, 1y do chon...céc
hang myc déu c6 ghi nhdn bi’mg bién ban, video. Quy cu dén ¢6 thé tryc
tiép tham gia mot s6 hang muc dé muc s& thi cdc bude thyc hién chdm,
chon néu trén (khi cé phdt sinh thi Toa nhé luon ¢é thong bdo trén mail
cte ddn da ddang ky voi BOL, dan sanh ede thap,; ding website téa nha;
cue ddn c6 thé theo doi va tham gia theo biéu théi gian thong bao chung
dén toan thé cir ddn).

b. Thay nudc hé boi: BQL déng y [a dén nay toa nha chua thuc hién viée
thay nuéc toan bd hd boi, nhung luén duy tri va dam bao cong téc loc
tudn hoan, cham héa chat clo, vé sinh dinh ky mdi thir 2 hang tudn, hé
thdng bom vin hoat dong binh thuong...va do test nude hang ngay dé
dam bao chét lugng nude ludn trong ngudng an toan st dung. Mic du
hién nay chua c6 quy dinh bat bugc phai thay nude dinh ky tuy nhién
BQL ghi nh4n y kién cu dén va cin ddi ngudn kinh phi ctia toa nha, trinh
dén BQT xem xét dé thye hién néu diéu kién cho phép. Vi chi phi thay
nudce sé& tén gan 50 triéu véi 2000m3 nude chiéu theo mire gia nudc kinh
doanh cong thém chi phi héa chét chdm vao lwgng nuéc duge thay méi.




¢. Loa théng bao c¢6 chat lugng dm thanh chua tét, néu & trong can ho
khong thé nghe r5. Pé nghj BQT, BQL khéc phuc/diéu chinh hé théng
cho ra ém thanh vira to vira ré. C6 thé can nhic phuong an ddu ndi chung
am thanh vao h¢ théng intercom cin ho cu dan. Cu dén ¢6 thé chu dong
tit m& khi ¢6 thong bao tir toa nha..

Ban to chire phan hoi a. V6i dé nghi nay BQT chua thé thyc hién duge vi khéng ding quy
dinh ctia Thong tw 05/VBHN-BXD ngay 07/9/2021 Quy ché quy dinh
quan ly, str dung nha chung cu.

b. Vé ké hoach bao tri nhiimg hang muc bét budc phai thuc hién Toa nha
van phai thue hién va tiép tuc béo cdo cu dan vao HNNCC tiép theo sau,
vi d6 1a cong vigc khong thé khong thuc hién duorc, do lién quan dén sur
an toan, an ninh, tai san va tinh mang cua toan thé cur dan Toa nha.

c. BQT s& moi don vi ¢é chuyén mén danh gia lai vé thiét ké, am
lugng... cia hé thng loa phat thanh théng tin Téa nha, va tu vin phuong
an khdc phuc dé dam bao 4m lugng du nghe dén céc cin ho.

Noi nhin: TM. BAN QUAN T,
- Nhie trén; Truéne ban
- Quy cuwr din TN; g

- CDT Nova Riverside;
- Niém vét cde sanh;

- Lwu: BOT, BOL;

Huynh Hitu Phwong




