BQT TOANHA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SUNRISE RIVERSIDE LO G Poc ldp - Tw do - Hanh phiie

: S6: 18- T. B/2023/BOT-G Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 05 thang 01 néim 2023
Vv Ké hogeh xir Iy yéu cau sira chita trong
giai dogn cdn trudce va sau Tét Am Lich 2023

THONG BAO

Loi ddu tién, Ban Quan Tri Toa nha Sunrise Riverside - Lo G (BQT) xin giri i chao tran trong va
kinh chic strc khoe dén tat ca Quy Cu dén.

BQT tran trong thong bao dén Quy cu dan Ké hoach xi Iy yéu ciu sita chiva (YCSC) trong giai
doan céin trwée va sau Tét Am Lich (AL) 2023 nhu sau:

- Pbi véi nhitng yéu cdu sira chira da tiép nhan trude ngay 08/01/2023 s& duge wu tién xu 1y trude.
Péi véi nhimg trudmg hop yéu cdu sira chira phat sinh sau ngay 08/01/2023 thi ké hoach sira chita s&
ddi qua sau Tét AL dé xur ly.

- Tirngay 14/01/2023 (23/12 AL) s& tam ngirng cong tac thi cdng stra chira defects aé cong nhan nghi
Tét AL.

- Tir ngay 20/02/2023 s& tiép tuc tién hanh cong téc sira chita defects tro lai.

D6i véi cée trudng hop yéu ciu stra chita phat sinh dwgc ghi nhdn sau ngay 08/01/2023 dén
19/02/2023, néu 1a cac truong hop yéu cau sira chita nghiém trong hogc lam anh huéng khé khan dén
sinh hoat cur dan (nhu bung gach phong khéch, hanh lang), Team defects van s& tiép nhan va xir ly
sém nhét c6 thé.

Ddi véi che truomg hop YCSC phat sinh khée, BQLTN vén tién hanh ghi nhén va giri théng tin CDT
voi ting trudng hep cu the dé xir Iy sém cho cur dan.

Hién tai, BQLTN d tong hop tit ca defects va giri vé cho CDT dé 1én ké hoach stra chita. Tuy nhién,
Tét Nguyén Pan dang gin ké nhung lugng defects van tiép tuc phat sinh. C6 kha niang CPT s& xir Iy khong
kip truée ngay Tét Nguyén Pan. BQT tran trong thong bao trude dén Quy cu dan nim théng tin. BQT van
timg ngay déu c6 hdi thic CDT thyc hién viée stra chita nay. Tuy nhién, BQT khuyén cdo nhimg cw dan
dang bi tinh trang bong, rop gach vui long: mbi ngudi mdt cude goi, mdt cai mail lién hé truce tiép hotline,
email CDT dé thic ddy cong téc stra chira.

Hotline CDT: 1900 63 6666
Mail CSKH CDT: chamsockhachhang@novaland.com.vn

Tran trong cam on va kinh chao.

Noi nhiin:

- Nhur trén;

- Quy cu din TN;

- CBT Nova Riverside;
- Nigm yét cdc sanh;

- Luu: BQT, BQL;
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